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1.- PRESENTACION DE LA ENTIDAD

La Fundacién ltaka — Escolapios nace el 9 de marzo de 2001, con dos entidades fundadoras: la Provincia de Vasconia
(actualmente Emaus) y la Fraternidad de Itaka. Tras los afios de andadura, actualmente es una red internacional, cuya
identidad es definida por la Carta Programatica de la Red Itaka-Escolapios (2015):

ltaka — Escolapios es una entidad creada y sostenida por la Orden y la Fraternidad de las Escuelas Pias,
como plataforma de misién compartida institucional entre ambas realidades y con quien quiera colaborar. Se
convierte asi en un espacio de integracion carismatica y juridica colectiva y en una red escolapia que incluye
a las Demarcaciones y Fraternidades escolapias que se adhieran y expliciten en un acuerdo los aspectos
concretos compartidos. Con todo esto ltaka — Escolapios colabora con la espiritualidad, vida y misién de las
Escuelas Pias.

Apostamos por la educacién de las personas mas desfavorecidas como la mejor manera de transformar el mundo y
preparar un mafiana mejor, haciendo que las nuevas generaciones aporten con responsabilidad lo mejor de si mismas.
Creemos que es posible hacer un mundo como Dios manda y que solo en ese intento la vida cobra pleno sentido. Para
ello nuestro camino es la educacion, el anuncio de la Buena Noticia de Jesus y el compromiso solidario en nuestro
entorno, implicando la vida entera.

Nos convoca el suefio de llegar a itaca, la isla que no est4 en ninglin mapa pero que guia a todo navegante. Aun
cuando no llegasemos a ella, el viaje es maravilloso. Confiamos en los compafieros y compafieras de camino y en la
posibilidad de alcanzarla. Ahi intuimos la presencia del mismo Dios.

Nuestra MISION es contribuir a la construccion de una sociedad mas justa y fraterna mediante la educacion y la
evangelizacién, especialmente de la infancia y juventud mas pobre y vulnerable, siendo plataforma de mision
compartida, asi como espacio de convocatoria y de participacion en las Escuelas Pias.

Nuestra VISION es llegar a ser una red internacional consolidada y con arraigo local, integrada en la vida y la misién
de las Demarcaciones y Fraternidades de las Escuelas Pias, impulsora de la comunidad cristiana escolapia y de su
labor evangelizadora, educativa y social actualizando los pasos de S. José de Calasanz.

Los PRINCIPIOS Y VALORES que nos mueven son:

o |dentidad cristiana y escolapia. Partiendo del Evangelio como inspiracién fundamental, Itaka-Escolapios
participa en la Iglesia desde el carisma de Calasanz y la mision especifica de las Escuelas Pias, a las que
pertenece.

o Opcion por las personas pobres y vulnerables. Itaka-Escolapios quiere responder a la realidad de las
personas empobrecidas, con especial atencion a las necesidades de nifios, nifias y jovenes, y erradicar las
causas estructurales que generan pobreza y exclusion, siendo generadora de cambio social.

e Mision integral. Itaka-Escolapios actla en las tres dimensiones de la misién escolapia (educativa,
evangelizadora y de transformacién social), desde la conviccion de que estan interrelacionadas, se
enriquecen y retroalimentan.

o Compromiso voluntario. ltaka-Escolapios fundamenta su accion en el voluntariado, abre espacios al mismo
y lo prioriza, promueve Y le da protagonismo en todos sus proyectos, por su valor educativo y como expresion
de compromiso generoso a favor de ofras personas y con la transformacion social.

o Gestion responsable. Itaka-Escolapios apuesta porimplementar en todos sus proyectos el trabajo en equipo,
la generacién de confianza, la rendicién de cuentas y la austeridad en su funcionamiento, asi como la
sostenibilidad economica, el crecimiento en identidad escolapia y el cuidado de las personas implicadas.

o Trabajo en red. ltaka-Escolapios se entiende a si misma como una red escolapia que funciona con criterios
de interdependencia, solidaridad, corresponsabilidad y ayuda mutua.



2- DEFINICIONES

A continuacién, explicitamos y definimos conceptos clave a nuestro entender necesarios para comprender tanto el
alcance, como la manera en la que contextualizamos nuestra politica de proteccién y buen trato a nifios, nifias y
adolescentes. Las definiciones elegidas no son casualidad, son una opcién consciente y reflexionada, sabiendo que
éstas muestran claramente la posicién de la entidad con respecto a unos minimos en cuanto a proteccion y buen trato
de la infancia y la adolescencia.

NINA, NINO Y ADOLESCENTE (en adelante, NNA): Todo ser humano en el periodo que se extiende desde su
nacimiento hasta el cumplimiento de los 18 afios de edad.

DESARROLLO INTEGRAL: proceso de crecimiento y aprendizaje de criterios y posibilidades para la vida,
conjugando a la vez todas las areas de la persona: intelectual, cognitiva, racional, técnica, artistica, fisico-
deportiva, social, relacional, emocional y espiritual.

PROTECCION INFANTIL: Medidas articuladas dirigidas a favorecer el correcto y pleno desarrollo de los/as NNA
desde una perspectiva integral. La proteccion infantil, tal y como la entendemos cuenta con un marco de referencia
definido por la Declaracion de los Derechos de la Infancia, y esta basada en el principio del interés superior de la
infancia y adolescencia. Todo esto pasa por la promocion de entornos seguros y protectores para los/as NNA, en
los cuales se respeten sus derechos, lo que incluye la implementacion de acciones de prevencion, deteccion y
respuesta ante cualquier forma de violencia, maltrato, negligencia o explotacién.

PROTECCION INFANTIL ORGANIZACIONAL: La decision de proteger los derechos y el bienestar de la infancia
conlleva la definicién y despliegue articulado de una politica integral que establezca objetivos y estrategias y
organice los recursos disponibles de manera coherente y ajustada para tratar de alcanzarlos. Asi como la
responsabilidad institucional de garantizar que sus programas y acciones no causen ningin dafio ni expongan a
los/as NNA que participan en las actividades que se llevan a cabo, a ningun tipo de riesgo de violencia y/o dafio.

PRINCIPIO DE INTERES SUPERIOR DEL NINO O NINA: Este principio establece que toda decision o medida
que se adopte y que concierna o involucre a un/a NNA o a un grupo de NNA, sea tomada siempre priorizando sus
derechos, intereses y necesidades. Promueve la dignidad de todos/as los/as NNA sin excepcion, garantiza su
integridad, su desarrollo holistico y el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos que le son reconocidos. La
aplicacion de este principio implica un proceso continuo de valoracién de los efectos de una situacién determinada
sobre los derechos de los/as NNA, tomando en cuenta el contexto, el momento y por supuesto, su opinion y las
necesidades especiales que pudiera presentar.

DERECHOS DE LA INFANCIA: Los nifios y las nifias tienen derecho a poder alcanzar un desarrollo adecuado y
acceder a un estado de bienestar 6ptimo. La Asamblea General de la ONU proclamé el 20 de noviembre de 1989,
la Convencion de los derechos del nifio. En ella se establecen los derechos inalienables de todos los nifios y
las nifias, pero también las obligaciones correspondientes a cada agente para garantizar el respeto de esos
derechos.

BUEN TRATO INFANTIL: Caracteristica en la relacién entre las personas basada en el respeto, la dignidad y la
atencién a las necesidades de las personas con las que interactuamos. En el caso del buen trato a la infancia
cabe subrayar la necesidad de incorporar en las relaciones la vertiente educativa y el principio del interés superior
de los/as NNA.

CUIDADOS: Actividades imprescindibles para el mantenimiento de la vida, tanto en un plano personal, fisico o
emocional, como en un plano mas comunitario o social. Entendemos importante incorporar las habilidades del
cuidado a la infancia para que sean capaces de cuidarse a si mismas y a las personas que les rodean. Los
cuidados son necesarios para sostener lo principal en nuestras vidas. Si cesan los cuidados, cesa la vida.

BIENESTAR INFANTIL: La realizacion de los derechos de la nifiez y la materializacion de las oportunidades para
que ellla NNA pueda ser y hacer aquello que valora, a la luz de sus capacidades, potencialidades y habilidades.

COEDUCACION: Se trata del paradigma educativo que propone el desarrollo integral de cada persona. La
coeducacion se plantea este enorme reto a través de una premisa fundamental: la exclusion de los estereotipos
masculinos y femeninos por parte de las instituciones educadoras. De esta manera se plantean que cada persona
pueda construir su propia identidad y personalidad y asi desarrollar todas sus capacidades sin verse condicionada
por su propia identidad de género. En este sentido, todas las nifias y nifios deberian de poder desarrollarse
plenamente al margen de cualquier estereotipo sexista.

TRANSFORMACION SOCIAL: Atendemos realidades concretas, situaciones familiares y personales muy
especificas, pero no perdemos de vista el fin Ultimo de nuestras intervenciones a través de la entidad a la que
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pertenecemos y esto nos obliga a reflexionar de manera continua acerca de nuestras practicas cotidianas. Esta
practica se dirige hacia la implantacién en nuestro territorio de transformaciones profundas y duraderas que
impliquen una mejora sustancial del bienestar de la comunidad a la que pertenecemos.

PARTICIPACION SOCIAL: Entendemos la participacién como un derecho de la infancia. Existe una tendencia
muy extendida centrada en el poder adulto en base a la cual se tiende a excluir a la infancia de los procesos de
decision y de participacion activa. Se piensa en la infancia y la juventud como proyectos de persona o personas
en construccién y no como sujetos de derecho en el presente. Pensamos que seria mas adecuado dejar de pensar
y decidir por los/as NNA con la certeza de que las personas adultas sabemos que es lo mejor para ellas. Acceder
a la informacién de manera adaptada, pensar, tomar decisiones y que esas decisiones sean tenidas en cuenta es
la mejor manera de inculcar responsabilidad por lo que nos rodea desde la infancia y de que adquieran
herramientas de auto-proteccion. La manera de sentirse parte activa de una comunidad en desarrollo.

INTERCULTURALIDAD: La migracién de las personas es una realidad que viene produciéndose desde el inicio
de las civilizaciones. El hecho de compartir espacio vital entre realidades culturales diversas es algo imposible de
obviar. Gestionar esta realidad compuesta por personas también culturalmente diversas es un reto en el que ya
nos vemos inmersas. Entendemos la interculturalidad como la manera adecuada de llevar a buen término este
reto. La interculturalidad conlleva adjuntas varias premisas como: la construccion de espacios de interaccion,
diélogo y conocimientos compartidos entre las personas culturalmente diversas que permita trascender el estado
de coexistencia, el avance hacia una sociedad cada vez mas igualitaria en derechos y un modelo de ciudadania
inclusiva, asi como el fortalecimiento de un enfoque centrado en los elementos comunes y compartidos entre
todas las personas de la comunidad. Esto nos obliga a relegar una mirada centrada hasta ahora en aspectos mas
folcloricos, con cierta fijacion en el exotismo y la diferencia, cuestion que ha disparado una manera culturalista de
entender todos los conflictos sociales que se han venido produciendo.

REVICTIMIZACION: Proceso mediante el cual se produce un sufrimiento afiadido a personas que han sido
victimas de violencia o cuyos derechos han sido violados. Se da cuando la persona debe rememorar el evento de
forma traumatica o cuando se siente estigmatizada, culpada o rechazada durante la atencion recibida por parte
de las instituciones (en el marco de la investigacion o de la aplicacion de medidas de proteccion) o durante el
contacto con el entorno social (medios de comunicacién, comunidad, su propio circulo social, efc.). La
revictimizacion incrementa la vulnerabilidad de la persona, y, como consecuencia, el riesgo de volver a sufrir
violencia de manera reiterada en el tiempo.

VIOLENCIA: “Se entiende por violencia toda accion, omision o trato negligente que priva a las personas menores
de edad de sus derechos y bienestar, que amenaza o interfiere su ordenado desarrollo fisico, psiquico o social,
con independencia de su forma y medio de comision, incluida la realizada a través de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, especialmente la violencia digital. En cualquier caso, se entendera por violencia el
maltrato fisico, psicolégico o emocional, los castigos fisicos, humillantes o denigrantes, el descuido o trato
negligente, las amenazas, injurias y calumnias, la explotacion, incluyendo la violencia sexual, la corrupcion, la
pornografia infantil, la prostitucion, el acoso escolar, el acoso sexual, el ciberacoso, la violencia de género, la
mutilacién genital, la trata de seres humanos con cualquier fin, el matrimonio forzado, el matrimonio infantil, el
acceso no solicitado a pornografia, la extorsion sexual, la difusion publica de datos privados asi como la presencia
de cualquier comportamiento violento en su ambito familiar.”(Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.)

Tipos de violencia: Maltrato fisico. Maltrato psicoldgico 0 emocional. Castigo fisico, humillante o denigrante. Trato
negligente. Violencia sexual, extorsion sexual. Acoso escolar, sexual, ciber-acoso. Matrimonio forzado.
Comportamiento violento en el ambito familiar. Mutilacién genital. Acceso no solicitado a Pornografia. Material de
explotacion sexual infantil.

MALTRATO: adoptamos la definicién propuesta por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), por maltrato del
nifio se entienden “todas las formas de malos tratos fisicos y emocionales, abuso sexual, descuido o negligencia
o explotacion comercial o de otro tipo, que originen un dafio real o potencial para la salud del nifio, su
supervivencia, desarrollo o dignidad en el contexto de una relacién de responsabilidad, confianza o poder”, asi
como la definicion de la CND (art. 19), “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual...” contra el nifio.

Maltrato fisico: toda agresion que puede o no tener como resultado una lesién fisica, producto de un castigo
Unico o repetido, con magnitud y caracteristicas variables. Dafio fisico, real o potencial, causado por una accién u
omision que tiene lugar bajo el control de una persona responsable, de autoridad o confianza. El abuso fisico
puede incluir golpear, azotar, sacudir, arrojar, envenenar, quemar, escaldar, ahogar y asfixiar. También puede



significar perjudicar deliberadamente la salud del/la NNA o provocar alguna sintomatologia adversa. Los incidentes
pueden ocurrir solo una vez o repetirse.

Maltrato emocional: el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones,
asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia ellla NNA.

Maltrato institucional: vulneracion de los derechos y dignidad del/la NNA, producido por la actuacién institucional
(normativa, programa, procedimiento) o por la actuacién individual de un profesional en el marco de la institucion,
que comporte abusos, negligencia y detrimento de la salud, la seguridad, el estado emocional, el bienestar fisico
y la correcta maduracion. Se incluye la falta de agilidad en la adopcion de medidas y recursos para proteger al
menor. También entendemos como acto de maltrato, la actitud pasiva de cualquier profesional que, siendo
consciente y testigo de cualquier acto discriminatorio o vejatorio llevado a cabo sobre un NNA, mantenga una
actitud de no intervencion ante dicho acto.

OMISION: Pasividad de una persona que, en un determinado momento debe actuar, pero no lo hace (inactividad)
y su conducta produce un dafio sobre algin/a NNA.

NEGLIGENCIA Y TRATO NEGLIGENTE: Descuido u omision, por parte de la persona encargada de velar por el
cuidado del/la NNA, en aspectos relacionados con su salud, educacién, desarrollo emocional, nutricién, vivienda
y condiciones de vida seguras, teniendo en cuenta los recursos de los que disponen la familia o las personas
responsables de su cuidado. Esta negligencia causa o tiene muchas probabilidades de causar dafios en la salud
ylo en el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social de la infancia. Asimismo, se considerara trato negligente
la falta de una supervisidn y proteccidén adecuadas contra todo tipo de dafio.

ABUSO: Es el resultado de una agresion intencionada a otra persona, ya sea fisica, psicoldgica o sexualmente,
incluyendo el actuar de manera negligente.

Abuso sexual: Es el resultado de una actividad entre un nifio o nifia y un adulto u otro nifio o nifia, que, debido a
su edad o desarrollo, se encuentra en una relacion de responsabilidad, confianza o autoridad. Con esta actividad
se pretende satisfacer o complacer las necesidades de la segunda persona. El abuso sexual infantil implica forzar
0 seducir a un nifio o nifia a tomar parte en actividades sexuales aun cuando este no se dé cuenta de lo que hace.
También puede significar que los/as NNA vean material de explotacion sexual infantil, participen en su producciéon
0 sean estimulados a tener un comportamiento sexual inapropiado.

Abuso emocional: Es el trato emocional continuo sobre un/a NNA que afecta de manera adversa a la propia
percepcion y su desarrollo. Este abuso también se puede dar al transmitir sentimientos de desprecio y falta de
amor, hacerle sentir incapaz, que solo esta en el mundo para satisfacer las necesidades de otra persona o
imponerle expectativas inapropiadas. El acto de abuso emocional incluye restricciones de movimiento, amenazas,
intimidaciones, discriminaciones, culpabilidad sin fundamento, corrupcion, ridiculizacién, degradacion,
intimidacion, humillacion u otras formas no fisicas de tratamiento hostil o rechazo.

Abuso entre nifios y nifas: Las acusaciones 0 sospechas relacionadas con el abuso de un nifio o nifia por parte
de otro u otra tienen que ser tratadas con una sensibilidad especial, pero respetando los procedimientos de
proteccién infantil. Cualquier trabajo con NNA que hayan cometido algun tipo de abuso exige un acercamiento
efectivo que asegure la proteccion de las personas afectadas y, al mismo tiempo, ayude a quien haya infligido el
abuso en el desafio que significa cambiar su comportamiento. Toda forma de acercamiento requiere:

o Reconocer que hay una diferencia significativa entre un adulto y un nifio o nifia que ha abusado de otro
nifio o nifia. En la infancia no se es plenamente consciente de por qué se considera que ha cometido
abuso, ni de las consecuencias que se derivan de esa accion.

o Tener en cuenta la consideracion primordial de que todas las decisiones que se tomen deben garantizar
el interés superior del nifio, tanto de la victima como de quien comete el abuso.

En ultima instancia, es responsabilidad de las personas adultas, el prevenir, detectar e intervenir, ya que debemos
garantizar la proteccion a los/as NNA en cualquiera de sus direcciones y formas.

VIOLACION DE LA PRIVACIDAD DE LA INFANCIA: Falta de salvaguarda de informacién de caracter privado a
la hora de, por ejemplo, realizar fotos, textos, peliculas etc. de NNA, cualquiera que sea su fin. Toda informacion
sobre su historia, estado de salud y/o contexto familiar tiene que ser cuidadosamente guardada en la seccién
administrativa oportuna. Dicha informacién ha de tratarse de manera confidencial y discreta. Ademas, con la
informacion de nifios/as, adolescentes y adultos siempre ha de haber un cumplimiento del Reglamento General
de Proteccion de Datos. Puede ser que los NNA, o incluso sus padres o tutores, no siempre se den cuenta de la
forma de abuso emocional que podria ocurrir en el contexto de recaudacion de fondos, relaciones publicas o
comunicacion. La Fundacién Itaka- Escolapios, respeta el derecho de los nifios y las nifias a la privacidad.



o CIBERACOSO: Acoso o intimidacion por medio de las tecnologias digitales. Puede ocurrir en las redes sociales,
las plataformas de mensajeria, las plataformas de juegos y los teléfonos méviles. Es un comportamiento que se
repite y que busca atemorizar, enfadar o humillar a otras personas.

Para ampliar la informacién sobre estos conceptos, recogemos aqui el enlace a una publicacion de
UNICEF al respecto:

3.- DECLARACION

La Fundacién Itaka-Escolapios, de acuerdo con su identidad y fines fundacionales, atiende, educa y acompafia a través
de diversos proyectos a numerosos nifios, nifias y adolescentes. Tarea que acogemos con total responsabilidad v,
como es propio de nuestra identidad fundacional y nuestro carisma, siempre poniendo al nifio, nifia 0 adolescente en
el centro de nuestra accién social y educativa.

La Fundacién ltaka-Escolapios asume plenamente y de manera inequivoca, su responsabilidad sobre la plena
efectividad de los derechos de la infancia y la adolescencia y el compromiso de velar en todo momento por el cuidado,
el bienestar y el desarrollo integral de las personas menores de edad que tenemos a nuestro cargo, lo que implica
promover y construir espacios protectores, saludables, participativos y educativamente estimulantes para ellas. Del
mismo modo, dentro de este compromiso se encuentra por supuesto, el de prevenir y atajar cualquier forma de abuso
o de maltrato a la infancia y la adolescencia, asi como la consideracion de que la proteccion de nifios, nifias y
adolescentes debe suponer una obligacion para todas las instituciones.

Teniendo en cuenta que en toda la accién social y educativa que llevamos a cabo pueden surgir situaciones conflictivas
y de violencia:

e Nos comprometemos a garantizar el buen trato y el bienestar de todos los nifios, nifias y adolescentes que
participan en nuestros proyectos.

e Procuraremos siempre ofrecer a todos los/as NNA un espacio de desarrollo fisico, emocional y psicoldgico sano,
seguro, protector y buen tratante.

o Generaremos espacios de participacion activa de nifios, nifias y adolescentes donde se reconozcan como sujetos
de proteccion y agentes activos en la defensa de sus derechos.

o Creemos en el buen trato de los equipos profesionales, las personas voluntarias y cualquier personal de nuestra
entidad como elemento esencial de las relaciones con nifios, nifias y adolescentes.

ITAKA-ESCOLAPIOS PROTEGE se basa en los siguientes principios:

o Bienestar de la infancia y adolescencia.

e Respeto de los derechos de la infancia y adolescencia.

o Interés superior del nifio, nifia y adolescente

o Cumplimiento de las normativas legales en proteccion infantil y adolescente.

o Participacion infantil y adolescente.

OBJETIVOS DE ITAKA-ESCOLAPIOS PROTEGE:

o Analizar todos los elementos de trabajo de la Fundacién ltaka-Escolapios desde una perspectiva de posibles
riesgos para los nifios, nifias y adolescentes y de su proteccion.

o Disponer de una serie de acciones de prevencidn y mitigacion de los riesgos para la infancia y adolescencia.

o Garantizar que los equipos profesionales, el personal voluntario y otras personas adultas que participan en las
actividades de nuestra Fundacién estén formadas en proteccién y buen trato de la infancia y adolescencia.

o Detallar los procedimientos y protocolos para actuar en caso de posibles situaciones de desproteccién de la
infancia y adolescencia.


https://www.unicef.org/argentina/media/5156/file/La#:%7E:text=%E2%80%9CLos%20castigos%20corporales%20y%20otras,N%CB%9A%208%2C%202006).
https://www.unicef.org/argentina/media/5156/file/La#:%7E:text=%E2%80%9CLos%20castigos%20corporales%20y%20otras,N%CB%9A%208%2C%202006).

o Disponer de indicadores adecuados para dar seguimiento a los objetivos marcados para la proteccion y buen trato
a la infancia y adolescencia.

La estructura y confeccion de esta declaracion, asi como de la correspondiente politica, responden a
requisitos de la LOPIVI (Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia) ademas, de ser mandato para el cumplimiento de la Declaracién de Derechos de la
Infancia.

Consulta la Declaracion Institucional completa en el Anexo 1

4.- ALCANCE

Pretendemos que ITAKA-ESCOLAPIOS PROTEGE impregne al conjunto de la entidad en todos sus niveles. Esta
politica esta estructurada para crear una comunidad segura y protectora para todos los/as nifios, nifias y adolescentes
por lo que se aplica a la totalidad de personas adultas que desempefian sus funciones en espacios de Itaka-Escolapios,
que intervienen o interactian con nifios, nifias y adolescentes en el marco de actividades de nuestra entidad,
independientemente de su vinculacion.

Se diferencian dos grandes grupos:

1.- Personas en contacto directo con los/as NNA, como personal contratado, voluntariado y personal en
practicas (Red interna).

2.- Personas que colaboran de forma puntual y definida en alguna actividad: Familias, talleristas,
formadores/as, proveedores, visitas, etc. (Red externa)

Todas las personas, sean de la red interna o externa, que tengan algin contacto con NNA, aunque sea de forma
puntual, firmara un compromiso donde quedara manifiesta la politica de Proteccién y buen trato de la Fundacion,
quedando claro que debera cumplirla en todo momento.

El conocimiento de esta politica de proteccion y buen trato, en sus elementos fundamentales y en un lenguaje
adaptado, es imprescindible para todos los/as nifios, nifias y adolescentes, tanto por la necesidad de que conozcan
las vias de comunicacion y de peticién de ayuda como para que tengan en cuenta que no se les toleraran
comportamientos violentos o nocivos hacia otros nifios, nifias y adolescentes ni hacia otras personas.

Finalmente, esta politica va también dirigida a las familias y tutores legales de los/as nifios, nifias y adolescentes. De
esta forma participan en la proteccién de sus hijos e hijas, y al mismo tiempo son conscientes de que su
comportamiento en el hogar debe ser un modelo que puedan seguir los/as nifios, nifias y adolescentes en otras
actividades en las que participan en su vida en general.

5.- CODIGO DE CONDUCTA

La Politica de Proteccion y Buen Trato hacia la infancia y adolescencia de la Fundacion Itaka-Escolapios tiene como
objetivo garantizar el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en nuestra institucién. En este
sentido, cualquier profesional, asi como otras personas que colaboren en las actividades de nuestra entidad y el
personal de empresas prestadoras de servicios, deben desarrollar un comportamiento adecuado de buen trato hacia
los/as NNA.

Por eso establecemos estas normas de actuacion de obligado cumplimiento para todas las personas a las que aplica.

Consulta el Codigo de Conducta en el Anexo 2

Consulta las Medidas y Respuestas en el Anexo 3



6.- ANALISIS DE RIESGOS

La Fundacién ltaka-Escolapios incorpora como objetivo en sus dmbitos de accién preservar la integridad de las NNA
en entornos seguros Yy protegidos, como fruto de la reflexion y la decision politica adoptada en sus 6rganos directivos.

Para poder planificar adecuadamente esta politica de proteccion a los/as NNA operativa, eficaz y adaptada a las
necesidades de las personas sujeto de proteccion, es preciso partir de un andlisis adecuado de la situacion actual. El
andlisis de riesgos se llevara a cabo contemplando la manera en la que tanto las acciones como las omisiones llevadas
a cabo pueden impactar en los/as NNA. Igualmente se valorard de qué manera los espacios concretos, las
circunstancias de las personas participantes u otros factores condicionan el nivel de riesgo.

Ademas, los/as NNA seran sujetos activos, en la medida de lo posible, en el analisis y en la generacion de propuestas
de mitigacion por lo que se les prestara mucha atencion a su perspectiva y opiniones en cuanto a los riesgos. En cada
proyecto se concretara la participacion de los NNA en el proceso de identificacion de riesgos y en la propuesta de
medidas, atendiendo a la realidad de cada uno.

Se atendera especialmente a los posibles ejes de opresién como el sexismo, el clasismo y el racismo que de alguna
manera pudieran amplificar el efecto de las conductas nocivas para los/as NNA.

Teniendo en cuenta la variabilidad de personal, funciones, proyectos en la entidad, valoramos necesario revisar con
una periodicidad anual el andlisis de riesgos y las propuestas de mitigacion en cada caso. Para ello tendremos en
cuenta tanto la experiencia acumulada durante cada periodo anual, como las variaciones que se produzcan en el
contexto.

Esta evaluacién dara lugar a los correspondientes reajustes en las estrategias de mitigacion, indispensables para la
prevencion de la violencia y para la promocion de un ambiente seguro y una cultura del buen trato hacia las NNA
participantes en los programas, proyectos, campafas y actividades de la entidad.

Consulta el detalle del Analisis de Riesgos en el Anexo 4.

7.- GESTION DEL PERSONAL

Aspiramos a que todas las personas que hacen efectiva la actividad de la Fundacién ltaka-Escolapios se constituyan
en agentes activos para la implementacion de la politica de protecciéon a NNA. La entidad cuenta con diferentes figuras
de intervencion (profesionales, voluntariado y personas en préacticas). Todas tendran que conocer y hacer suya la
politica “Itaka-Escolapios Protege” y actuar en consecuencia. La gestidn de dicho personal tendra en la politica un eje
organizativo fundamental.

En lo relativo a la incorporacion de personas (profesionales, voluntariado y personas en practicas) a nuestra entidad,
entendemos que la actuacion desde una perspectiva de derechos de infancia contempla dos aspectos
complementarios que se refuerzan en una misma direccioén:

- Lanecesidad de cumplir con la legalidad vigente, en particular con la LOPIVI (Ley Organica 8/2021, de 4 de junio,
de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia), y cualesquiera otras normas que resulten
aplicables dentro del sistema de proteccion de la infancia y la adolescencia.

- El compromiso ético y moral que todo profesional y persona voluntaria de nuestra entidad debe tener con los
NNA.

Para garantizar que todas las personas que estan en contacto con los NNA de nuestra entidad conozcan la politica de
proteccidn se llevaran a cabo las siguientes medidas:

1. Control de Idoneidad en el acceso a la entidad

Para incorporar a aquellas personas que mejor garanticen la proteccion y buen trato hacia los nifios, nifias y
adolescentes con los que trabajamos, asegurando ademas que los criterios de seleccion incluyan y enfaticen la
experiencia necesaria para aquellos sitios de trabajo que suponen contacto directo con menores 0 acceso a su
informacion personal. Estos procesos incluyen solidos controles:

a. Verificacion de la identidad.

b. Comprobacion de referencias.



c. Peticion de certificado negativo de delitos de naturaleza sexuales.
2. Plan de formacién

Todas estas personas que ya estan contratadas o que forman parte de cualquiera de los equipos de voluntariado
deberan participar en las formaciones que se incorporen anualmente en el Plan de Formacién, algunas de las cuales
tendran caracter de obligatoriedad y otras serdn optativas. Este plan estara adaptado a las necesidades que se
presenten en cada momento tanto en el contexto como en las personas trabajadoras y voluntarias.

Las formaciones para la proteccion de las NNA forman parte del Plan General de Formacion de ltaka-Escolapios y
deberéan contar con las siguientes caracteristicas:

a. Todas las personas incluidas en el alcance de esta politica (ver apartado 4, Alcance) deben recibir informacién
sobre la misma.

b. Debe ser adaptada al grado de contacto con la infancia y adolescencia de cada perfil profesional.

c. Debe seroperativa. Cada curso se establecera un plan de formacidn que responda a objetivos actualizados que
alinee:

- Temas y necesidades de formacién.
- Tiempo para la formacion.

- Obligatoriedad de participacion para desempefiar determinados trabajos directos con nifios, nifias y
adolescentes.

- Establecer quién o quiénes proporcionan la formacién.
- Puede serinterna o externa.
- Elaboracion de materiales adecuados para éstas.

- Debe establecerse la periodicidad de las formaciones.

3. Otras medidas complementarias

o Seraobligatorio conocer la Politica de la entidad en materia de proteccién a la infancia y asumirla en la practica
en su totalidad.

o Todas las personas que ya forman parte de la entidad deberan de conocer y asumir en su integridad el Cdigo
de conducta. Su incumplimiento puede desembocar en alguna recomendacion o sancion tanto para personal
laboral como voluntario.

e Se incluira en el contrato una clausula especifica referente a la responsabilidad personal con respecto a la
proteccién de los derechos de las NNA.

8.- RESPUESTA ANTE CASOS DE VIOLENCIA O DESPROTECCION

La Fundacion Itaka-Escolapios, responderad a todas y cada una de las situaciones de desproteccidn, sospechas,
denuncias y/o comunicaciones relacionadas con los derechos de los/as NNA con los/as que trabajamos.

Todas las personas incluidas en el alcance de esta politica (apartado 4 Alcance) tienen la responsabilidad y la
obligacion de informar al respecto si tienen motivos razonables para sospechar que un/a NNA esta sufriendo un dafio
0 se encuentra en riesgo de sufrirlo.

En todo proceso de notificacién se priorizara el bienestar dellla NNA, respetando sus derechos y teniendo en cuenta
su plena participacion.

Tienen el deber de notificar una situacion de desproteccion, sospechas, denuncias y/o de vulneracion de los derechos
de los/as NNA, cualquier persona trabajadora, voluntaria, en periodo de practicas y/o colaboradora puntual, de la
Fundacion Itaka-Escolapios. Tienen igualmente la posibilidad de notificar cualquiera de las situaciones mencionadas,
los/as mismos/as NNA que participan en los diferentes proyectos de nuestra entidad.

Ninguna persona se vera perjudicada respecto a su relacién contractual con la Fundacién Itaka-Escolapios, por haber
notificado preocupaciones, sospechas o incidentes, a menos que la debida investigacion demuestre que existié mala
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fe en dicha notificacion. Del mismo modo, si una persona decide conscientemente no informar sobre una situacion de
desproteccion, puede ser objeto de las medidas disciplinarias oportunas.

Por parte de la Fundacion ltaka-Escolapios, todas las notificaciones seran aceptadas y tomadas en cuenta para su
estudio y analisis.

Las preocupaciones, sospechas e incidentes pueden ser de los siguientes tipos:

= Observacion directa de un caso de violencia hacia un/a NNA.

= Revelacion o indicacion, por parte de terceros, de un caso de violencia potencial hacia un/a NNA, dentro o
fuera de nuestra institucion.

» Incumplimiento de la presente politica de proteccion y buen trato o de sus procedimientos asociados por parte
de alguna persona incluida en el alcance de esta politica.

= Conocimiento de procedimientos legales/judiciales relacionados con violencia contra nifios, nifias vy
adolescentes, que hayan sido aplicados a alguna persona incluida en el alcance de esa politica.

PROTOCOLO DE ACTUACION.

Las incidencias relacionadas la proteccion y buen trato de nifias, nifios y adolescentes deben notificarse dentro de las
24 horas siguientes a tener conocimiento de la situacién, utilizando los procedimientos establecidos al respecto.
Asimismo, la Fundacion ltaka-Escolapios debe emitir una primera respuesta dentro de las 72 horas siguientes a la
recepcion de la notificacién. En caso de que existan dudas o inquietudes deberan notificarse en cualquier momento.

En el caso de situaciones que no estén descritas y cubiertas explicitamente por la politica, debe aplicarse el sentido
comun y el principio del interés superior del NNA.

Todas las notificaciones seran aceptadas y tomadas con seriedad.

De manera general, existira un Delegado/a de Proteccion y Buen Trato para el conjunto de la Fundacién Itaka-
Escolapios, responsabilidad que sera asumida por la persona que ejerza la coordinacion general de la entidad. Asi
mismo, existira un Equipo de Proteccion y Buen Trato, en el que podra apoyarse a la hora de tomar decisiones y de
realizar las acciones encaminadas a la sensibilizacién u otras que requieran el despliegue de esta propia politica.

Asi mismo, en cada sede de Itaka-Escolapios el/la coordinador/a de sede asumira por defecto la responsabilidad de
Delegado/a de Proteccion y Buen Trato en el ambito local. No obstante, en funcion de la realidad de la sede y los
proyectos existentes con menores, podran nombrarse localmente ofras personas responsables en los diferentes
proyectos. Igualmente, se designaran, para cada responsabilidad personas suplentes en caso de ausencia de la
persona titular o de existencia de conflicto de interés en una determinada situacion.

Se proporcionara a las personas Delegados/as de Proteccion y Buen Trato, |a informacion obtenida, ya que son estas
personas las responsables de activar los procedimientos pertinentes y de asesorar en lo que respecta a evaluacion y
gestion de riesgos para la proteccion de NNA. Por lo tanto, deben estar debidamente capacitadas y acompaiiadas, a
fin de garantizar la maxima calidad de la respuesta institucional a los casos de violaciones de los Derechos de la nifiez
o de la presente politica de Proteccion y Buen Trato "ITAKA-ESCOLAPIOS PROTEGE".

Todas las partes implicadas (personal de la entidad, NNA, sus familias, otras entidades colaboradoras, etc) deben
conocer perfectamente quiénes son estas personas designadas como Delegados/as de Proteccion y Buen Trato.

Existe, dentro de la politica de proteccion de la entidad, un documento llamado informe de incidencia, que recogera
todos los elementos de la misma desde su inicio hasta su cierre (Anexo VI). Esta herramienta nos permitira tener una
trazabilidad de la informacion que sera almacenada de manera adecuada y a la que solamente tendran acceso las
personas designadas como responsables de la gestion de los casos.

La entidad contara con dos documentos mas, uno de ellos recogera las medidas y las posibles respuestas a adoptar
de manera interna, dependiendo de la gravedad y la capacidad de cada acto. El sequndo documento, detallara las
funciones de las personas designadas como Delegadas de Proteccion y Buen Trato y del Equipo de Proteccion
(Anexo VII). Ademas de la gestion de notificaciones, llevaremos a cabo una clara linea de trabajo dirigida a la
sensibilizacion y a la prevencién a través de nuestra accidn socioeducativa.

Cualquier persona relacionada con la entidad que desee notificar alguna cuestién o realizar la consulta 0 sugerencia
que considere oportuna, podra hacerlo a través de estos canales de comunicacion:

| Telgfono: (sefialar cual).

—




= . . . ~ ,
E-mail: xxx@itakaescolapios.org (sefialar cual).
@’ @ pios.org ( )

Consulta el detalle de Protocolos de actuacion en el Anexo 5.

Consulta el detalle de Informe de incidencias Anexo 6.

Desde la Fundacion Itaka-Escolapios favoreceremos que el contenido de la Politica de Proteccién y Buen Trato sea
ampliamente conocido, difundido y respetado por todo el personal contratado, por todas las personas voluntarias y el
personal en practicas de la Fundacién, independientemente de su posicién en el organigrama de la misma y de sus
funciones.

La Fundacion ltaka-Escolapios adquiere el firme compromiso de socializar esta politica con cualquier organizacion,
entidad, comunidad y/o proveedor con quien establezca relacion. No solo con el fin de darla a conocer y que sea
respetada, sino también para involucrar en este reto a nuevos sectores, en pro de facilitar el camino hacia el buen trato
y la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes.

Para dar a conocer ITAKA-ESCOLAPIOS PROTEGE haremos uso de los cauces habituales de comunicacion, tanto
externos como internos, ademas de introducir algunos momentos concretos y especificos segun los procesos los
requieran.

o COMUNICACION INTERNA
o Difusion a través de las cuentas de correo electronico.
o Compromiso del voluntariado.
o Contratos laborales.
o Equipos de trabajo en Teams.

o COMUNICACION EXTERNA

o Web.
o Boletines.
o Memorias.

Materiales de sensibilizacion y difusion (para compartir)

- Sesidn de formacion a los equipos educativos
- Sesidn formativa para el voluntariado
- Infografia de la Politica (disefiarla)

10.- REVISION Y SEGUIMIENTO

La Fundacién Itaka-Escolapios, dentro de su politica de Proteccion y Buen Trato a la Infancia y la Adolescencia, tiene
un especial interés en dotarse de herramientas que sirvan para el seguimiento y evaluacién de las acciones planteadas
para la proteccion a la infancia y la adolescencia. Dicha politica, establece la necesidad de disponer de un plan anual
de accion para la proteccion de los/as NNA, coordinado, coherente, dotado de recursos y ajustado a la realidad, en el
que se recogen de manera ordenada las iniciativas a desarrollar en los diferentes ambitos de actuacion.

Dispondremos de una evaluacion de los indicadores de cumplimiento por accién. Esta evaluacion servira para situarnos
en relacién con como avanza el proceso de proteccion y buen trato en la entidad. Entendemos que el trabajo de
proteccidn y buen trato es un proceso dinamico que esta afectado por cambios externos e internos, proceso que va a
requerir de revisiones y reajuste frente a los cambios que se vayan dando. Cambios generados tanto por la propia
politica como por otros factores.
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Es por ello que cada cuatro afios procederemos a un proceso de revision de nuestra politica ITAKA-ESCOLAPIOS
PROTEGE. Este proceso es debera contar con la participacion de los diferentes colectivos de nuestra entidad y muy
especialmente de los/as NNA para aportar aquellos elementos que deban insertarse, corregirse, atenuarse o reforzarse
en la politica. Cada proceso de revision estara precedido por una planificacién de diagnéstico previo y de reajuste de
la politica.

11.- ANEXOS

ANEXO |. DECLARACION DE COMPROMISO
ANEXO II. CODIGO DE CONCUCTA

ANEXO Ill. MEDIDAS Y RESPUESTAS

En creacion
ANEXO IV. MAPA DE RIESGO

ANEXO V. PROTOCOLOS DE ACTUACION

En creacion

ANEXO VI. INFORME DE INCIDENCIAS

En creacion

ANEXO VIIl. FUNCIONES DE LAS DELEGADAS DE PROTECCION Y BUEN TRATO.
FUNCIONES DEL EQUIPO DE PROTECCION

En creacién
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La Fundacién ltaka-Escolapios, de acuerdo con su identidad y fines fundacionales, atiende,
educa y acompana a través de diversos proyectos a numerosos nifios, nifas y adolescentes. El
Movimiento Calasanz, los programas de refuerzo escolar, los hogares, actividades
socioeducativas y las centradas en los espacios de ocio y tiempo libre, son algunos ejemplos de
proyectos mediante los cuales desarrollamos la misidon de Itaka-Escolapios con la infancia y
adolescencia. Acogemos esta tarea con total responsabilidad y, como es propio de nuestra
identidad fundacional y nuestro carisma, ponemos al nifno, nifia o adolescente en el centro de
nuestra accioén social y educativa.

Por tanto, tomando la Convencion sobre los derechos del Nifio (Naciones Unidas, 20 de
noviembre de 1989) como principal referencia e instrumento de proteccién de la infancia y
adolescencia y en cumplimiento de nuestra misidn, Itaka-Escolapios asume plenamente y de
manera inequivoca, su responsabilidad sobre la plena efectividad de estos derechos de la
infancia y el compromiso de velar en todo momento por el cuidado, el bienestar y el desarrollo
integral de las personas menores de edad que tenemos a nuestro cargo, lo que implica
promover y construir espacios protectores, saludables, participativos y educativamente
estimulantes para ellas. Del mismo modo, dentro de este compromiso se encuentra por
supuesto, el de prevenir y atajar cualquier forma de abuso o de maltrato a la infancia y la
adolescencia, asi como la consideracién de que la proteccion de nifios, nifias y adolescentes

debe suponer una obligacion para todas las instituciones.

Entendemos por violencia el maltrato fisico, psicoldgico o emocional, los castigos fisicos,
humillantes o denigrantes, el descuido o trato negligente, las amenazas, injurias y calumnias,
la explotacion, incluyendo la violencia sexual, la corrupcion, la pornografia infantil, la
prostitucion, el acoso escolar, el acoso sexual, el ciberacoso, la violencia de género, la mutilacion
genital, la trata de seres humanos con cualquier fin, el matrimonio forzado, el matrimonio
infantil, el acceso no solicitado a pornografia, la extorsion sexual, la difusion publica de datos

privados asi como la presencia de cualquier comportamiento violento en su dmbito familiar.
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En la Fundacion Itaka-Escolapios, asumimos de manera integral todo el rango que abarca
esta definicion de violencia y nos comprometemos a llevar a cabo las acciones necesarias para
poder hacer frente a cualquier situacion que genere dafios sobre un nifio, nifia o adolescente,

ya sea por accion u omisidon de una persona, grupo de personas, organizacién o institucion.

Del mismo modo, entendemos por buen trato aquel que, respetando los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes, promueve activamente los principios de
respeto mutuo, dignidad del ser humano, convivencia democrdtica, solucion pacifica de
conflictos, derecho a igual proteccion de la ley, igualdad de oportunidades y prohibicion de

discriminacion de los nifios, nifias y adolescentes.

Aspecto este que, no solo atraviesa la identidad y los fines fundacionales de nuestra
entidad, sino que son nuestro carisma, ya que pone al nifio, nifia o adolescente en el centro de

toda la accidén social y educativa que llevamos a cabo.

Teniendo en cuenta que en toda la accion social y educativa que llevamos a cabo pueden
surgir situaciones conflictivas y de violencia:

e Nos comprometemos a garantizar el buen trato y el bienestar de todos los nifios, nifias y
adolescentes que participan en los proyectos mediante los cuales desarrollamos nuestra
mision socioeducativa.

e Procuraremos siempre ofrecer a todos los nifios, nifias y adolescentes un espacio de
desarrollo fisico, emocional y psicolégico sano, seguro, protector y buen tratante.

e Generaremos espacios de participacion activa de nifios, niflas y adolescentes donde se
reconozcan como sujetos de proteccion y agentes activos en la defensa de sus derechos.

e Creemos en el buen trato de los equipos profesionales, las personas voluntarias y cualquier
personal de nuestra entidad como elemento esencial de las relaciones con nifos, nifias y

adolescentes.

=



Nuestro compromiso como institucion en esta materia es claro e inequivoco,
concretandose en la construccidon de una politica integral de proteccion y buen trato a la
infancia y adolescencia, que denominaremos ITAKA-ESCOLAPIOS PROTEGE, que abarcara todo
el actuar de la entidad. Dicha politica albergara el conjunto de acciones y procesos claramente
detallados en materia de prevencion y proteccién, ofreciendo no solo recursos y estrategias,
sino también coherencia y coordinacién en todo ello.

En definitiva, siendo la proteccidn y el buen trato un pilar de la Fundacion Itaka-Escolapios,
el objetivo es que como tal se proyecte e integre en cada uno de sus planes, proyectos,

acciones, campanias, recursos formativos, etc.

Trabajaremos para que ITAKA-ESCOLAPIOS PROTEGE, nuestra politica integral de
proteccion y buen trato a la infancia y adolescencia, impregne al conjunto de la Fundacién
Itaka-Escolapios a todos los niveles. De igual modo, favoreceremos que su contenido sea
ampliamente conocido, difundido y respetado por todo el personal contratado, por todas las
personas voluntarias y el personal en practicas de la Fundacidn, independientemente de su
posicion en el organigrama de la misma y de sus funciones.

La Fundacion Itaka-Escolapios adquiere el firme compromiso de socializar esta politica con
cualquier organizacién, entidad, comunidad y/o proveedor con quien establezca relacién. No
solo con el fin de darla a conocer y que sea respetada, sino también para involucrar en este
reto a nuevos sectores, en pro de facilitar el camino hacia el buen trato y la proteccién integral

de nifos, nifias y adolescentes.

ITAKA-ESCOLAPIOS PROTEGE se basa en los siguientes principios:
e Bienestar de la infancia y adolescencia.
e Respeto de los derechos de la infancia y adolescencia.
e Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
e Cumplimiento de las normativas legales en proteccion infantil y adolescente.

e Participacién infantil y adolescente.
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ITAKA-ESCOLAPIOS PROTEGE supone un elemento esencial para impulsar el proceso
institucional de generacion de una cultura de protecciéon y buen trato a la infancia vy
adolescencia en diferentes ambitos y con varios elementos. Los objetivos fundamentales de la
politica de proteccion de nuestra Fundacioén se centran en:

e Analizar todos los elementos de trabajo de la Fundacién Itaka-Escolapios desde una
perspectiva de posibles riesgos para los nifos, nifias y adolescentes y de su proteccién.

e Disponer de una serie de acciones de prevencion y mitigacion de los riesgos para la infancia
y adolescencia.

e Garantizar que los equipos profesionales, el personal voluntario y otras personas adultas
gue participan en las actividades de nuestra Fundacién estén formadas en proteccion y
buen trato de la infancia y adolescencia.

e Detallar los procedimientos y protocolos para actuar en caso de posibles situaciones de
desproteccidn de la infancia y adolescencia.

e Disponer de indicadores adecuados para dar seguimiento a los objetivos marcados para la

proteccion y buen trato a la infancia y adolescencia.

La Fundacion Itaka-Escolapios mediante la presente declaracion plasma su compromiso
ético e institucional con el bienestar y la proteccién de la infancia y adolescencia con la que
trabajamos, dando el primer paso de un proceso decidido a garantizar los derechos

fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes.
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Cadigo de conducta (ANEXO 2)

Documento aprobado por el Patronato de la Fundacion Iltaka-Escolapios en su reunion del 1 de febrero de 2024

DEBEMOS

NO DEBEMOS

e Asumir el componente protector de nuestro rol como
persona adulta y educadora.

e Realizar nuestra labor de forma responsable, sana,
respetuosa y segura con los nifios, nifias y adolescentes (NNA)

e Mejorar nuestra formacién y capacidad en materia de
proteccidn y derechos de la infancia y adolescencia.

e Seguir las recomendaciones y cumplir con los protocolos
establecidos de la entidad en materia de proteccion y buen
trato.

e Respetar los derechos de la infancia y adolescencia,
concibiendo siempre a los NNA como sujetos de derecho

e En caso de detectar alguna conducta sospechosa,
comunicarlo por el canal establecido en el &mbito de proteccion.

e Prestar soporte cuando un NNA solicite apoyo y ser
escuchado. No minusvalorar la situacion.

e Manejar adecuadamente la informacién confidencial en
relacion con NNA y familias.

o Crear ambientes seguros, libres de cualquier tipo de
violencia, en los que desarrollar una actividad educativa
protectora, saludable y estimulante.

o Utilizar un lenguaje respetuoso y comportamiento decoroso
y edificante hacia nifios, nifias y adolescentes.

e Velar por la distancia_educativa, diferenciando bien los
planos de relacién. Nuestro acompafiamiento, cercania vy
posible referencia ha de ejercerse desde el respeto mas
absoluto.

o Respetar los espacios interpersonales e intimos de cada
NNA.

e Informar de toda accion individualizada formativa,
socioeducativa y pastoral a las personas responsables legales
de los NNA.

e Facilitar y potenciar la participacién de la infancia y la
adolescencia y canales donde NNA se expresen, incluidas
demandas o denuncias.

o Pedir autorizacion a las familias y/o a los/as tutores/as para
fotografiar o grabar a NNA. Respetar el derecho a su propia
imagen, su intimidad y su dignidad. Fotografiar o grabar a NNA
con los dispositivos propios de la Fundacion (camara de fotos,
camara de video o moviles institucionales) destinados para
dicho fin.

o Maltratar o discriminar a ningin NNA
por motivo alguno, ni proferir algin tipo de
insulto 0 amenaza verbal contra ningun
NNA.

o Realizar ningln intercambio fisico o
comunicativo inapropiado con nifios, nifias
y adolescentes (verbales, fisicos o
sexuales).

e Mantener relaciones sexuales o
sentimentales con ningun NNA.

e Quedar en solitario con nifios, nifias o
adolescentes, excepto las ocasiones que
estan especialmente establecidas en la
politica de proteccion y buen trato de la
institucion o en los procedimientos internos
establecidos.

o Compartir datos de  contactos
personales (teléfono, redes sociales, etc.)
con ningin NNA, salvo tener una
autorizacion expresa para ello.

o Trasladar en transporte privado NNA a
menos que se trate de una situacion
autorizada por la institucién.

e Usar inadecuadamente las redes
sociales de la entidad (por ejemplo, usarlas
para contactar con menores a nivel
privado, publicar sin permisos, etc.)

e Intentar generar relaciones comerciales
0 mercantiles con menores de edad.

e Tomar imagenes de menores de edad
sin consentimiento escrito o de forma
inadecuada. En ningin caso, chantajear
con cualquier tipo de informacién a nifios,
nifias o adolescentes.

o Realizar comentarios inapropiados o
humillantes, de manera verbal, escrita o
telematica, frente a un grupo o en privado.

o Evitar cualquier manifestacidn de afecto
que pueda incomodar a la persona menor
de edad y sobrepasar una sana relacion
educativa.

30657929X IGOR IRIGOYEN (R: Firmado digitalmente por 30657929X IGOR
IRIGOYEN (R: G95146841)

G95146841)

Fecha: 2024.05.07 10:48:59 +02'00'




